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1. AMAG: Hastanemizin tiim birimlerinde Hasta Giivenligi Uygulamalari icinde; ilag giivenligi uygulamalari ve
yanlis ilag uygulamalarinin dnlenmesi igin, acil ve zorunlu durumlarda S6zel veya Telefonla Orderlarin dogrulanmasi
ile ilgili standardizasyonun saglanmasidir.

2. KAPSAM:
3. SORUMLULAR: Hekimler ve tiim saglk personelini kapsar.

4. UYGULAMA:

4.1. Sozel veya Telefonla Order alinmasi steril girisimler sirasinda, tabibin hastanede ya da serviste olmadigi
durumlar ile acil olarak ilag verilmesi gerekli olan durumlarda kabul edilir.

4.2. Sdzel veya telefonla bildirilen orderlar mutlaka “Sézel Order Formu (DOK.KODU: iY.FR.11)”na aninda islenir.
Acil durumlarda bu forma islenmesi bir siire ertelenebilirse de acil durum sona erdiginde derhal form kayit altina
ahnir.

4.3. Alinan orderin Sozel (SO) veya Telefonla (TO) oldugu formda mutlaka belirtilir. Bununla birlikte formun tiim
bolimleri eksiksiz doldurulur.

4.4. Sozel orderi alan hemsire sozel orderi veren hekime kendini tanitacak, karsisindaki hekim de kendini tanittiktan
sonra order verilecek hastanin kimlik bilgileri ayrintili olarak (Ad-Soyad, Protokol No, Dogum Tarihi, Dogum Yeri,
Cinsiyeti ) karsilikh teyit edildikten sonra order kabul edilir.

4.5. Orderi veren ve alan arasinda karsilikh olarak geri bildirim yapilacaktir. (Anlasiimayan ve telaffuzu zor olan
kelimeler ve “Benzer ilag isimleri Listesi (DOK.KODU:IY.LS.09)” nde yer alan ilaglar kodlama yapilir.)

4.6. Yuksek hata potansiyeli nedeni ile kontrollii regeteye tabii ilaglar ve yiksek riskli ilag listesinde yer alan ilaglar
icin (resiisitasyon durumlari haric ) sézel telefon talimati kabul edilmez. (Kontrollii Regeteye Tabii ilaglar Listesi
(DOK.KODUE:IY.LS.05) ve Yiiksek Riskli ilaglar Listesi (DOK.KODU:iY.LS.05))

4.7. Mimkinse sozel veya telefonla order alinma sirecine iki kisi katilmalidir.
4.8. ilgili saghk personeli tarafindan doldurulup imzalanan “Sézel Order Formu” miimkiin olan en kisa siire igcinde

ilgili hekim tarafindan kontrol edilerek imzalanir ve “Sézel Order Formu’’ Order tabelasina konarak hasta dosyasi
icinde muhafaza edilir. Bu siire¢ kesinlikle 24 saati gecemez.
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